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Sport ÎMM din sectorul rural 
   Acest Proiectul este finanţat de către






                  Un proiect implementat de către un Consorţiu
    Uniunea Europeană
                                                                                                                                                                                               condus de către International Development Ireland Limited


Pentru asistarea secţiilor economice din raioanele pilot la crearea
Serviciilor ‘Punctului de Contact’
pentru potenţialii antreprenori şi ÎMM existente
1  Introducere
      Pe parcursul studiilor şi cercetărilor a devenit clar că lipsa informaţiei referitoare la afaceri pentru comunităţi este considerată unul din principalele obstacole pentru creşterea economică în regiunea rurală a Moldovei. Pentru a îmbunătăţi această situaţie, s-a decis că Secţiile Economice (SE) sunt organizaţiile cele mai potrivite pentru a oferi acest tip de informaţii comunităţilor din zona rurală. 
În prezent SE oferă deja informaţii asociate comunităţii rurale. Pentru a consolida acest serviciu, proiectul va oferi asistenţă prin crearea unui sistem informativ unde publicul poate obţine prima informaţie referitoare la afaceri. Un astfel de sistem informativ este numit „Punct de Contact” (PDC). Sistemele PDC au scopul de a motiva antreprenorii potenţiali să-şi iniţieze propria afacere. În Moldova sistemul PDC va fi folosit pentru a stimula antreprenoriatul din raioanele pilot. Motivarea antreprenorilor potenţiali este efectuată prin mijloacele de oferire a informaţiei. Serviciile PDC sunt menite pentru toţi membrii din comunitate, care doresc să cunoască mai mult despre iniţierea afacerii şi ce trebuie să facă pentru aceasta. 
Proiectul „Suport ÎMM în zona rurală” are obiectivul de a asista SE la îmbunătăţirea serviciilor existente de oferire a informaţiei prin introducerea unui sistem PDC. 
Asistenţa componentei a fost urmată de o vizită de studiu în Irlanda unde s-au oferit exemple de stimulare a antreprenoriatului prin oferirea informaţiei persoanelor responsabile de promovarea întreprinderilor din SE. 
Discuţiile cu SE au fost caracterizate ca foarte pozitive referitor la introducerea sistemului PDC. Pe parcursul discuţiilor, SE au contribuit cu sugestii la conceptul PDC pentru un sistem vast de informaţii pentru întreprinderile noi create pentru a fi replicat eventual de toate SE din ţară. Ulterior, următoarele propuneri s-au adăugat la cele discutate şi s-au inclus în conceptul dat: 
· Facilitarea oferirii informaţiilor publicului general şi întreprinderilor noi în particular prin intermediul panourilor informative din holurile clădirilor raionale şi ulterior prin intermediul panourilor mobile informative pentru a fi folosite într-o abordare pro-activă a publicului general în oraşele şi satele din raioane. 
· Introducerea unui sistem integrat de oferire a informaţiei care poate fi folosit de către SE din Moldova sub acelaşi brand, logo, aceleaşi materiale informative şi campanie de promovare, în aşa fel ca toţi cetăţenii ce caută informaţii referitoare la afaceri să ştie de unde aceste informaţii pot fi obţinute. 
2 Descrierea punctului de contact 

Obiectivul principal a creării serviciilor punctului de contact 
    Sarcinile principale a centrului informativ pentru întreprinderi este promovarea şi stimularea antreprenoriatului. PDC serveşte în primul rând la încurajarea soluţionării problemelor economice prin deschiderea propriei afaceri, aceasta fiind stimulat prin oferirea informaţiei de bază antreprenorilor. 
„Obiectivul principal al PDC este promovarea antreprenoriatului prin oferirea informaţiei”
Este important de a realiza că mijloacele de oferire a informaţiei prin intermediul PDC înseamnă „lucrul cu oamenii” şi trebuie prin urmare implementat într-un mod profesional, entuziast şi motivat în aşa fel ca căutătorii de informaţii să se simtă bineveniţi şi să se întoarcă după informaţii şi să fie încurajaţi să-ţi înceapă propria afacere. Aceasta necesită o abordare pro-activă pentru personalul SE, ceea ce înseamnă că prima întâlnire cu antreprenorii potenţiali trebuie să fie organizată înafara oficiului.
3 Activităţile serviciului punctul de contact  
Activităţile propuse ale Punctelor de Contact pot fi sumarizate după cum urmează:
· Oferirea informaţiei privind afacerea într-o manieră prietenoasă prin intermediul unui panou informativ care este uşor de accesat fără careva obligaţii pentru persoana care caută informaţii. Majoritatea informaţiei referitoare la afacere este oferită verbal, dar care poate fi susţinută prin următoarele materiale informative: 

· „Pachetul de informaţii de afaceri” pe suport hârtie şi/sau format electronic format.  

· Un Ghid pentru deschiderea unei afaceri,

· O carte de adrese (registru) ale prestatorilor de servicii în afaceri,

· O broşură, care va conţine exemple de cele mai bune practici din domeniul afacerilor din Moldova.

· Ghidare pe etape privind înregistrarea unei întreprinderi, adică licenţele şi alte documente necesare, ce inspecţii sunt necesare, ce organizaţii trebuie să fie vizitate, unde aceste pot fi găsite, care va fi costul, cât durează fiecare etapă, etc.  (Acest serviciu va fi susţinut prin „Ghidul pentru deschiderea unei afaceri” menţionat mai sus.) 
· Oferirea datelor de contact pentru servicii profesionale (de contabilitate, fiscale, juridice, etc.), servicii de dezvoltare a afacerii, ale organizaţiilor reprezentative, etc.  (Acest serviciu va fi susţinut prin „Cartea de adrese (registrul) ale prestatorilor de servicii în afaceri” menţionat mai sus.)
· Explicarea politicii Guvernului privind dezvoltarea economică şi de afaceri.

· Oferirea la nivel regional a datelor sociale şi/sau economice (într-un format pe înţelesul publicului general).
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